ALGEMENE VERKOOP - EN LEVERINGSVOORWAARDEN

Bureau Speelberg v.o.f

Berkmeerstraat 25

1135 JM EDAM

Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel in Zaandam onder nummer
36050513.

Artikel 1. Definities

1.1. In deze algemene voorwaarden wordt onder “ Bureau Speelberg
v.o.f.” verstaan:

Vennootschap onder firma Bureau Speelberg, gevestigd te Edam,

die een opdracht voor het vervaardigen en/of leveren van zaken dan wel
het verrichten en/of leveren van diensten heeft aanvaard of een aan een
als hiervoor bedoelde mogelijke

opdracht voorafgaande offerte of aanbod heeft uitgebracht.

1.2. In deze algemene voorwaarden wordt onder “opdrachtgever”
verstaan:

de natuurlijke of rechtspersoon ten behoeve van wie op basis van
onderstaande algemene voorwaarden zaken worden vervaardigd en/of
geleverd dan wel diensten worden verricht en geleverd door Bureau
Speelberg v.o.f.

Artikel 2. Toepasselijkheid

2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van
Bureau Speelberg v.o.f, overeenkomsten van levering en/of vervaardiging
van zaken en/of het verrichten van diensten tenzij uitdrukkelijk met
Bureau Speelberg v.o.f. anders is overeengekomen.

2.2. Verwijzingen door opdrachtgever naar eigen voorwaarden worden
door Bureau Speelberg v.o.f. uitdrukkelijk van de hand gewezen en
derhalve niet aanvaard.

2.3. Indien enige bepaling van deze voorwaarden door een bevoegde
rechter nietig geacht zal worden of anderszins niet bindend, zullen de
overige bepalingen van deze voorwaarden onverkort van kracht blijven.

Artikel 3. Offertes
3.1.Alle aanbiedingen, ongeacht of deze bij offerte, of anderszins zijn

gedaan, zijn - tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen - geheel
vrijblijvend.



3.2. Indien opdrachtgever uitdrukkelijk verzoekt om het uitbrengen van
een offerte doch de opdracht waarop de offerte betrekking heeft binnen 2
maanden uitblijft, dan kunnen - voor zover gebruikelijk - de kosten die
Bureau Speelberg v.o.f heeft moeten maken om haar offerte te kunnen
verstrekken in rekening worden gebracht.

Artikel 4. Overeenkomst

4.1. Alle overeenkomsten komen pas tot stand nadat deze door Bureau
Speelberg v.o.f schriftelijk zijn bevestigd, dan wel zonder voorafgaande
opdrachtbevestiging van Bureau Speelberg v.o.f zijn uitgevoerd of door
toezending aan de opdrachtgever van de daarop betrekking hebbende
faktuur.

4.2. De schriftelijke opdrachtbevestiging Bureau Speelberg v.o.f wordt
correct en accoord bevonden geacht, tenzij binnen 14 dagen na de
verzending door Bureau Speelberg v.o.f. schriftelijke bezwaren zijn
ontvangen.

4.3.
Mondelinge toezeggingen binden niet dan nadat zij door Bureau
Speelberg v.o.f zijn bevestigd.

Artikel 5. Wijzigingen in de overeenkomst

5.1.Indien nadat de opdracht is verstrekt, in de uitvoering daarvan alsnog
wijzigingen worden verlangd, dienen deze tijdig en schriftelijk ter kennis
van Bureau Speelberg v.o.f te worden gebracht. Worden de wijzigingen
mondeling opgegeven, dan is het risico voor de correcte
tenuitvoerlegging van een en ander voor rekening van de opdrachtgever.

5.2. Bureau Speelberg v.o.f behoudt zich het recht voor om op grond van
wijzigingen in de opdracht, eventueel een verandering in de prijs aan te
brengen.

Artikel 6. Uitvoering van de overeenkomst

6.1. Bureau Speelberg v.o.f bepaalt de wijze waarop volgens haar de
opdracht dient te worden uitgevoerd en is gerechtigd zonder
toestemming van de opdrachtgever, uit te besteden aan door niet bij haar
in dienst zijnde derden, indien dit volgens haar een goede of efficiente
uitvoering van de opdracht bevordert.

Artikel 7. Prijzen

7.1. Alle opgegeven prijzen zijn in euro’s



7.2. Prijsopgaven worden slechts gedaan op basis van de op het tijdstip
van het sluiten van de overeenkomst geldende prijzen en tarieven.

Artikel 8. Betaling

8.1. Betaling geschiedt door opdrachtgever via overboeking op een door
Bureau Speelberg aan te wijzen bank- of gironummer uiterlijk 30 dagen
na factuurdatum en zonder enige aftrek verrekening of compensatie,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

8.2. Bureau Speelberg v.o.f is gerechtigd, alvorens de werkzaamheden te
beginnen of daarmee door te gaan, voldoende zekerheid voor het
nakomen van betalingsverplichtingen van de opdrachtgever te verlangen.

8.3. Voor de diensten waarvoor Bureau Speelberg v.o.f vooruitbetaling
verlangt, dient de betaling voor de overeengekomen datum van
uitvoering door Bureau Speelberg v.o.f ontvangen te zijn.

Artikel 9. Wanprestatie van de opdrachtgever.

9.1 Indien de opdrachtgever een of meer betalingsverplichtingen niet,
niet tijdig of niet volledig nakomt, is opdrachtgever vanaf vervaldatum
aan Bureau Speelberg v.o.f. een rente verschuldigd over alle te late
betalingen van 1% per maand waarbij een gedeelte van een maand geldt
als een volledige maand.

9.2. Indien de opdrachtgever op diens goederen beslag gelegd krijgt,
surseance van betaling aanvraagt, of indien dienst faillissement wordt
aangevraagd, wordt hij van rechtswege geacht in verzuim te zijn en is het
totale aan Bureau Speelberg v.o.f verschuldigde bedrag zonder sommatie
of ingebrekestelling - ongeacht eerder gemaakte termijn afspraken m.b.t
de betaling - terstond opeisbaar.

9.3. Het onder 9.2 bedoelde bedrag wordt verhoogd met vertragingsrente
van 2% per maand gerekend vanaf de factuurdatum tot aan het tijdstip
van algehele voldoening.

9.4. In de onder 9.1 en/of 9.2 bedoelde gevallen heeft Bureau Speelberg
v.0.f eveneens het recht de uitvoering van nog lopende overeenkomsten
op te schorten of zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, zulks
zonder welke gehoudenheid van de zijde van Bureau Speelberg v.o.f dan
ook tot welke vergoeding dan ook jegens de opdrachtgever, e.e.a. voor
zover dit door de wanprestatie dan wel door de omstandigheden wordt
gerechtvaardigd.

9.5. Wanneer Bureau Speelberg v.o.f genoodzaakt is een onbetaald
gebleven faktuur ter incasso uit handen te geven aan derden is zij
gerechtigd aan de opdrachtgever een vergoeding te berekenen wegens
de gemaakte kosten - van tenminste 15 % van de factuurwaarde ( met



een minimum van 250,- euro) zulks vermeerderd met 30,- euro
administratiekosten.

Artikel 10. Geestelijk eigendom

Door Bureau Speelberg v.o.f. aan opdrachtgever of diens personeel
beschikbaar gestelde materialen, publicaties e.d. blijven het geestelijk
eigendom van Bureau Speelberg v.o.f.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

11.1 Behoudens bepalingen van dwingend recht inzake
(product)aansprakelijkheid, alsmede met inachtneming van de
rechtsregels van openbare orde en goeder trouw, is Bureau Speelberg
v.o0.f. niet gehouden tot enige schade, van welke aard dan ook,
behoudens de aansprakelijkheid die is veroorzaakt door opzet of grove
schuld.

11.2 de aansprakelijkheid van Bureau Speelberg v.o.f strekt in ieder geval
niet verder dan tot het bedrag waarvoor deze verzekerd is, dan wel,
indien zij ter zake geen verzekering heeft afgesloten, tot het bedrag
waarvoor een ondernemer met een bedrijf als dat van Bureau Speelberg
v.o.f. pleegt te verzekeren

11.3. Bureau Speelberg v.o.f heeft ten allen tijde het recht, indien en voor
zover mogelijk, de schade van opdrachtgever ongedaan te maken.

11.4. Opdrachtgever vrijwaart Bureau Speelberg v.o.f. voor alle
aanspraken van derden wegens schade, opgetreden door of in verband
met de door Bureau Speelberg v.o.f geleverde producten, diensten en/of
werkzaamheden.

Artikel 12. Klachten

12.1 Een opdrachtgever die niet tevreden is over de door Bureau
Speelberg v.o.f. geleverde werkzaamheden kan gedurende 14 dagen na
de prestatie schriftelijk dan wel mondeling een klacht indienen. Als de
klacht gegrond blijkt te zijn zal Bureau Speelberg v.o.f. alsnog zorg dragen
naar haar keuze, als dit mogelijk is, alsnog te voldoen aan de
overeenkomst dan wel restitutie van de betaalde gelden minus de
gemaakte kosten.

12.2 Klachten m.b.t de fakturen dienen schriftelijk bij Bureau Speelberg
v.o.f binnen 14 dagen na de faktuurdatum te worden ingediend.

Artikel 13. Annulering



13.1 Opdrachtgever heeft het recht een opdracht aan Bureau Speelberg
v.o.f. te annuleren per aangetekend verzonden brief.

Bij annulering langer dan twee maanden voor aanvang van uitvoering van
de werkzaamheden dan wel de levering van de producten/diensten is
opdrachtgever 10% van de geoffreerde totaalprijs verschuldigd.

Bij annulering korter dan twee maanden is 50% van de geoffreerde
totaalprijs verschuldigd.

Bij annulering korter dan drie weken is 100 % van de geoffreerde
totaalprijs verschuldigd.

Artikel 14. Overmacht

14.1 Bureau Speelberg v.o.f is niet aansprakelijk voor niet, niet juiste of
niet tijdige uitvoering van verleende opdrachten, indien die het gevolg
zijn van overmacht in de meest ruime zin van het woord.

14.2 Indien nakoming door overmacht tijdelijk onmogelijk is, is zij
gerechtigd hetzij de uitvoering van de overeenkomst zolang op te
schorten, totdat de omstandigheid die de overmacht oplevert zich niet
meer voordoet, hetzij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden, e.e.a. zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

14.3 Indien nakoming door Bureau Speelberg blijvend onmogelijk is, zal
de opdrachtgever gerechtigd zijn de overeenkomst te ontbinden mits
schriftelijk binnen 8 dagen na kennisneming aan Bureau Speelberg v.o.f
medegedeeld en onder de verplichting haar het reeds uitgevoerde
gedeelte van de opdracht te vergoeden. Hetzelfde geldt wanneer de
nakoming door Bureau Speelberg v.o.f slechts tijdelijk onmogelijk is doch
naar verwachting langer zal duren dan 3 maanden.

Artikel 15. Verjaring.

Alle rechtsvorderingen van de opdrachtgever uit hoofde van een aan deze
voorwaarden onderworpen overeenkomst verjaren, behoudens de
bepalingen van dwingend recht, na verloop van een jaar. Deze termijn te
rekenen vanaf de dag waarop de werkzaamheden werden voltooid of
hadden moeten worden voltooid.

Artikel 16. Geschillen

16.1. Op alle overeenkomsten, waarop de voorwaarden geheel of
gedeeltelijk betrekking hebben, is het Nederlands Recht van toepassing.

16.2 Bij eventuele geschillen tussen partijen, ontstaan uit hoofde van die
overeenkomsten en/of van deze algemene voorwaarden, zal de
berechting van deze geschillen voorzover deze behoort tot de
competentie van een rechtbank, in eerste aanleg uitsluitend worden
verricht door de bevoegde rechter binnen het Arrondissement waar
Bureau Speelberg v.o.f is gevestigd.



Tenzij de opdrachtgever binnen 5 weken schriftelijk kenbaar heeft
gemaakt, om voor beslechting van het geschil door de volgens de wet
bevoegde rechter te kiezen.
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